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Zoznam pouzitych pojmov a skratiek

Pojmy definované a pouZité v tychto vsSeobecnych podmienkach hazardnych hier
spolo¢nosti Fortuna SK, a.s. maju vyznam podla nizsSie uvedenych definicii. Akékolvek iné
pojmy pouZité ale nedefinované v tychto vsSeobecnych podmienkach, majd vyznam
definovany Hernym planom spolo¢nosti Fortuna SK, a.s..

1. HP-Herny plan — predstavuje subor pravidiel zahffajucich pravidla hazardnej hry, pravidla
a spOsob prijimania Vkladov a ich vysku, pravidla a sp6sob vykonania stdvky, mozZnosti
vratenia Vkladu, pravidla, lehoty a sp6sob vypldcania vyhry, reklamacény poriadok a dalsie
naleZitosti uvedené v zékone o hazardnych hréch, ktorého znenie je schvalené Uradom pre
regulaciu hazardnych hier a zverejnené na www.ifortuna.sk, pricom pre prevadzkovanie a
Ucast na hazardnych hrach vo Fortune je zavazny Herny plan pre prevadzkovanie kurzovych
stdvok v herniach, prevadzkach a v internetovej herni a Herny plan pre prevadzkovanie
internetovych hier v internetovom kasine, prislusny podla druhu hazardnej hry, ktorého sa
Uprava daného Herného planu tyka. Neoddelitelnou sucastou Herného planu pre
prevadzkovanie internetovych hier v internetovom kasine su pravidla kazdej jednotlivej
kasinovej hry.

2. ID zatocenia — identifikacné Cislo stavky pouzivané pri hazardnych hrach v Kasine, ktoré
identifikuje konkrétne zatocCenie Hraca zobrazované v sekcii Historia stavok / Casino.

3.  Klubové body - su vernostné body, ktoré ziskava Hrac¢ za uzatvdranie stavok alebo ako
odmenu pri vybranych bonusoch.

4. Partner — spolupracujuca prevadzka alebo siet prevadzok, kde je mozné zakupit si Fortuna
kupdny sluziace na Vklad na Hracésky ucet. Aktudlny zoznam partnerov je dostupny na
www.ifortuna.sk v sekcii Vklady a vybery.

5. Prestavkovanie/Pretoenie — suma penainych prostriedkov, ktoré musi klient
vynalozit/minut pre ziskanie konkrétneho bonusu.

6. VP -Vseobecné podmienky hazardnych hier Fortuna SK, a.s.
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1. UVODNE USTANOVENIA

1.1. Tieto VP upravuju vztah medzi Fortunou a jednotlivymi Hraémi, ktory vznikd okamihom
registracie Hraca na stranke Fortuny www.ifortuna.sk alebo na Pobocke Fortuny, ktorym
Hrac okrem iného v plnom rozsahu a bez vyhrad suhlasi s tymito VP.

1.2. Hazardnymi hrami (dalej aj ako , hra“) sa pre potreby tychto VP rozumeju hazardné hry podla
Zakona ¢. 30/2019 Z. z. o hazardnych hrach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon o hazardnych hrach”). Internetovymi hrami sa pre
potreby tychto VP rozumeju Hazardné hry prevadzkované prostrednictvom internetovej
siete ako komunikaéného kandlu, a to bud' v internetovej herni alebo v internetovom kasine.
Internetové hry prevddzkované v internetovom kasine (dalej len , kasinové hry“). Fortuna si
vyhradzuje pravo kedykolvek menit ponuku internetovych hier, pricom s takouto zmenou je
spojena zmena prislusného HP.

1.3. Pojmy pouzivané vo VP su zhodné s pojmami vymedzenymi a pouzZivanymi v prisluSnom HP,
ktory urcuje blizSie podmienky prevadzkovania a Ucasti na hazardnych hréach, ak z kontextu
znenia tychto VP nevyplyva inak.

1.4. Pravny vztah medzi Fortunou a Hra¢om sa riadi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi,
HP a tymito VP.

1.5. Hracom vo Fortune sa méze stat kazda fyzickd osoba, ktora je podla Zakona o hazardnych
hrach opravnena zucastnit sa na Hazardnych hrach, a ktord poskytne vSetku sucinnost
vyzadovanu v zmysle HP, oboznamila sa so schvalenymi HP, s tymito VP a s informdciami
poskytnutymi Fortunou (najma Zasady ochrany osobnych udajov) a suhlasi s nimi. Hrac
internetovych hier musi zaroven poskytnat vsetky Udaje vyZadované pre registraciu a
doklady potrebné pre overenie tychto Udajov za Ucelom zaloZenia Hraéskeho uctu.

1.6. Ak sa politicky exponovana osoba podla zdkona ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou
prijmov z trestnej ¢innosti a 0 ochrane pred financovanim terorizmu (dalej len ,,AML zakon®)
chce zudastnit hazardnych hier, musi bezodkladne informovat Fortunu, Ze je politicky
exponovanou osobou. Tato informdcia musi byt zasland e-mailom na adresu
kontakt@ifortuna.sk pred Registraciou alebo prevodom akychkolvek financnych
prostriedkov na Hracsky Gcet a pred Ucastou na hazardnej hre. Rovnaka povinnost plati aj
pre Hraca, ktory sa stane politicky exponovanou osobou pocas trvania zmluvného vztahu s
Fortunou, a pre Ziadatela o registraciu, ktory bol politicky exponovanou osobou pocas
dvanastich mesiacov pred Registraciou. V tychto pripadoch sa musi Hra¢ zdrzat prevodu
financnych prostriedkov, Vkladu a ucasti na hazardnej hre az do nasledného suhlasu alebo
inych pokynov Fortuny.

1.7. Bez vyjadrenia vyslovného suthlasu s HP a VP nie je Ziadatelovi o registraciu umoznend
Registracia.

2. REGISTRACIA

2.1. Podmienkou Ucasti na internetovych hrach vo Fortune je Registracia a zriadenie Hracskeho
Uctu. Registraciou Ziadatela o registraciu sa uzatvara vztah medzi Fortunou a Hra¢om za
podmienok uvedenych v tychto VP a v HP. Tymto momentom zaroven dochadza k zacatiu
vedenia Hrac¢skeho uctu ako aj poskytovaniu ostatnych sivisiacich sluzieb Hracovi, s ¢im
Hrac¢ odsuhlasenim znenia tychto VP vyjadruje svoj suhlas. Za Ucelom Registracie musi
Ziadatel o registraciu vyplnit spravne a Uplne registraény formuldr a splnit vietky
podmienky pre Registraciu vymedzené tymito VP a HP. Registracia Hra¢ov bude prebiehat
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bud' na niektorych Pobockdch, ktoré si povolené podla zdkona o hazardnych hrach

a/alebo prostrednictvom Internetovej aplikacie Fortuna.

2.2. Pre ucely Registracie a kzabezpefeniu moznosti Ucasti na Hazardnych hrach
prevadzkovanych Fortunou podla ZHH je preto potrebné poskytnit svoje Osobné udaje
a to najma:

- meno, priezvisko a titul fyzickej osoby,

- rodné Cislo, ak je pridelené, alebo ddtum narodenia, ak rodné cislo pridelené nie je,

- trvalé bydlisko alebo povolenie na pobyt,

- $tatna prislusnost,

- Cislo bankového uctu v tvare IBAN vedeného v banke, zahrani¢nej banke alebo finanénej
institdcii, ktord pésobi na Uzemi ¢lenského statu Eurdpskej unie alebo iného Statu, ktory
je zmluvnou stranou Dohody o Eurépskom hospodarskom priestore, ku ktorému ma
Ziadatel o registraciu dispozi¢né opravnenie (tdto povinnost nadobudne Gcinnost po
uplynuti lehoty na zosuladenie postupov podla Metodického usmernenia k AML),

- dva doklady totoznosti a doveryhodné overenie podobizne tvdre s predlozenymi
dokumentami,

- telefénne dislo,

- prihlasovacie meno,

- e-mailova adresa.

2.3. Povinnymi dokladmi totoZnosti pri overeni identifikacie Hrac¢a je v pripade obcana SR
obciansky preukaz a v pripade cudzinca povolenie na pobyt na zemi SR alebo pobytovym
povolenim obé&ana EU v SR. Druhy doklad, ktory je Ziadatel o registraciu povinny predloZit
je jeden z nasledujucich dokladov: vodi¢sky preukaz, pas alebo karticka poistenca
zdravotnej poistovne, povolenie na pobyt. Povinnym overenim identity Hraca je
porovnanie podobizne hraca z poskytnutych dokumentov so sucasnou podobou
(napriklad formou kratkeho videa) ajeho vyhodnotenie dostupnymi technickymi
prostriedkami.

2.4. Aspon z jedného z predlozenych dokladov musi byt zrejma, resp. viditelna podobizen
Ziadatela o registraciu a nasledovné Udaje: meno a priezvisko, rodné ¢&islo (ak nebolo
pridelené, tak datum narodenia), adresa trvalého pobytu alebo iného pobytu, statna
prislusnost, druh a ¢islo dokladu. V rozsahu a za podmienok stanovenych G¢innou pravnou
Upravou, najma AML zadkonom a Zakonom o hazardnych hrach, Ziadatel o registraciu berie
na vedomie, Ze na tieto Ucely je Fortuna opravnena aj bez suhlasu a informovania Hracov
resp. Ziadatelov o registraciu ako dotknutych osdb zistovat, ziskavat, zaznamendvat,
uchovavat, vyuzivat a inak spractvat osobné Udaje a iné Udaje v rozsahu ustanovenia § 10
ods. 1 a § 12 ods. 1 a 2 AML zakona a v rozsahu ur¢enom zdkonom o hazardnych hrach;
pritom je Fortuna opravnend ziskavat osobné uUdaje nevyhnutné na dosiahnutie Ucelu
spracuivania kopirovanim, skenovanim alebo inym zaznamenavanim dradnych dokladov
na nosi¢ informacii a spractvat rodné ¢isla a dalsie ddaje a doklady bez sthlasu Hraca,
resp. Ziadatela o registraciu ako dotknutej osoby, najma v rozsahu ustanovenia § 10 ods.
1a§ 12 ods. 1a2 AML zakona.

2.5. Hréc je povinny zabezpedit si stabilné internetové pripojenie pre Ucast na internetovych
hrach. V pripade prerusenia, ¢i nestabilného internetového pripojenia pocas hrania
kasinovej hry, modze dochadzat k neodakdvanému prerusovaniu herného kola. Fortuna v
tejto suvislosti nenesie Ziadnou zodpovednost.

2.6. Zadanim bankového Uctu v Internetovej aplikacii Hra¢ vyhlasuje, Ze je majitelom tohto
bankového Uctu a zavdzuje sa, Ze prave tento konkrétny bankovy ucet bude vyuZivany
vyluéne iba jeho osobou na vsetky prevody finanénych prostriedkov vo vztahu k
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Hraéskemu Gétu. Fortuna je opravnend aj bez uvedenia dovodu neumoznit Registraciu
alebo pouzivanie akéhokolvek Platobného prostriedku (bankového uctu, platobnej karty a
pod.), ako aj zahrani¢ného platobného prostriedku. Fortuna je tieZ opravnena kedykolvek
vyzvat Hraca, aby oznamil svoj bankovy Ucet alebo identifikoval akykolvek Platobny
prostriedok a hodnoverne zdokladoval, Ze je jeho majitelom, preukazal svoju totoznost
predloZzenim obcianskeho preukazu alebo inych aktualnych dokladov podla tychto VP a
uviedol povod (zdroj) finanénych prostriedkov na svojom Hrdcskom ucéte a tento
hodnoverne zdokladoval, a to aj predlozenim dalSich poZzadovanych dokladov v pripade
pochybnosti o pravosti ¢i platnosti predloZzenych dokladov. Hrac¢ je v uvedenom pripade
povinny udaje a doklady Fortune poskytnut bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 7
kalendarnych dni.

2.7. V pripade porusenia ktorejkolvek z tymto odsekom vymedzenych vyhlaseni ¢i povinnosti
Hraca alebo neschopnosti preukazat ich splnenie, je Fortuna opravnena zrusit Registraciu
bez naroku na vyhry.

2.8. 'V pripade Registracie Hrac¢a na Pobocke je nutné poziadat Obsluhu pobocky o Registraciu
a predlozZit doklad totoZnosti a druhy doklad podla tychto VP, na ziklade ktorych Obsluha
pobocky zaeviduje Udaje z predloZenych dokladov do databazy. Ziadatel o registraciu je
povinny pred poziadanim Obsluhy pobocky o Registraciu oboznamit sa so VP, HP a vyjadrit
suhlas s ich obsahom.

2.9. Prionline Registracii je po uloZeni povinnych Udajov a overeni totoZnosti klienta odoslany
Ziadatelovi o registraciu verifikaény e-mail. Dizka overenia totoZnosti Ziadatela je
individualna a méze trvat aj 72 hodin od zadania Registracie.

2.10. Po uspeSnom dokonceni Registracie, ktoré spociva v prihlaseni, a odsuhlaseni HP a VP
dochdadza spristupneniu Hraéskeho Gétu a umoZznenad ucast na hre. Hradésky ucet je uréeny
najma na evidenciu vsetkych finanénych transakcii (Vklady, Vybery a pod.) a hernej
historie.

2.11. Kazdy registrovany Hra¢ moze vyuzivat aktudlnu bonusovi ponuku v Internetovej aplikacii,
ktora je poskytovana k Hracskemu uctu, ak tdto nebola obmedzena ¢i zrusena v sulade s
inymi ustanoveniami tychto VP.

2.12. Kazdy registrovany Hra¢ sa smie zUcastnit na hazardnych hrach dialkovym pristupom
prostrednictvom internetu iba na Uzemi Slovenskej republiky a mimo jej Uzemia len v
pripade, ak prislusna legislativa daného Statu, v ktorom sa Hra¢ nachddza, takuto ucast na
hazardnej hre nezakazuje, inak neznemoZfiuje alebo ju nepovaZzuje za nezakonnu.
Pripadné nere$pektovanie tejto povinnosti Hraca je jeho vyluénou zodpovednostou a
neumoznuje mu uplatriovat akékolvek naroky, poZzadovat kompenzacie alebo iné plnenia
zo strany Fortuny.

3. HRACSKY UCET

3.1  Pristup na Hracsky ucet je Hracovi umozneny v Internetovej aplikacii po zadani e-mailu a
hesla a na Pobocke prostrednictvom Obsluhy Pobocky, ak o to registrovany Hrac poziada
a predlozi Obsluhe Pobocky platny preukaz totoznosti s fotografiou a vernostnd kartu
pripadne telefonne cislo a PIN, ktory Hrac obdrzal formou SMS na registrované telefénne
Cislo pri Registracii.

3.2  Kazdy Hra¢ moze mat otvoreny iba jeden Hradsky ucéet. Hrag, ktory je uz zaregistrovany,
sa nesmie opatovne zaregistrovat pod inym menom alebo s inou e-mailovou adresou ¢i
bankovym ucétom. Pokial Hrac toto pravidlo porusi, mdZze Fortuna zrusit alebo docasne
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obmedzit pouzivanie Hracéskeho Ucétu. V takomto pripade je Fortuna opravnena zapoditat
si penazné prostriedky na Hrac¢skom ucte z titulu svojho ndroku na nahradu nakladov,
ktoré prevadzkou takéhoto Hracskeho Uctu alebo v suvislosti s fiou vznikli, oproti ndroku
Hraca na vratenie penaznych prostriedkov z takto zruseného Hracskeho uctu, a to vo
vyske, v ktorej sa tieto naroky vzajomné kryju.

3.3 Hrac je opravneny disponovat so svojim Hracskym uctom vyluéne iba sam a osobne.
Nesmie k manipulacii s Hraéskym uétom splnomocnit akukolvek osobu na svoje
zastupovanie; to neplati, ak zo zakona alebo z iného vSeobecne zdvazného pravneho
predpisu vyplyva vyslovne inak. Vynimky povoluje v odévodnenych pripadoch Fortuna.
Hra¢ je povinny vyuzivat Hracsky ucet a s nim spojené sluzby, benefity a iné jeho
funkcionality vyhradne pre svoju osobnu sukromnu potrebu a nie je opravneny ich
spristupriovat ¢i umoznit éerpat inym osobam ¢i vyuzivat inym nevhodnym sp6sobom,
ktory by bol v rozpore s charakterom Hracskeho uctu ako osobného prostriedku Hraca k
Ucasti na hazardnych hrach. Tym sa najma rozumie zakaz vyuzivania Hraéskeho uctu a s
nim spojenych sluzieb, benefitov a inych jeho funkcionalit pre komeréné ucely. Hrac nie je
opravneny akymkolvek neZiaducim spbésobom extrahovat data, ktoré su pre neho
dostupné po prihlaseni na Hracsky ucet, ako je napr. screen a web scraping
streamingovych prenosov ¢i Statistickych dat a zakazuje sa reprodukcia a redistribucia
streamov a pristup k streamom v State, na Uzemi ktorého to FOTUNA neumoznuje. Od
Hraca, ktory porusi tieto svoje povinnosti pri vyuzivani Hracskeho uctu, si moze Fortuna
uplatnit ndrok na ndhradu vzniknutej Skody.

3.4 V pripade zabudnutia hesla Hrac¢ v Internetovej aplikacii klikne na ikonu ,zabudnuté
heslo”, prostrednictvom ktorej si zadanim svojej e-mailovej adresy vyziada obnovu hesla.
Po overeni e-mailovej adresy s Udajmiv Databdze Fortuny na predmetnu e-mailovd adresu
Fortuna odosle odkaz, prostrednictvom ktorého si Hra¢ méze heslo obnovit.

3.5 Vpripade zabudnutia uzivatelského mena do Internetovej aplikacie, je potrebné, aby Hrac
e-mailom kontaktoval zdkaznicku podporu, alebo sa mdze prihlasit svojim e-mailom.

3.6 Hrac¢ nema moznost zmenit svoje uZivatelské meno. Pristupové heslo ma Hra¢ moznost
zmenit kedykolvek. Zmenu je mozné vykonat v sekcii Moj uéet / Nastavenie / / Zmenit
heslo. Uzivatelské meno Hraca musi byt jedine¢né, nesmie obsahovat nazov, ktory by
niesol v sebe reklamu akejkolvek spolo¢nosti alebo meno, ktoré povaZzuje Fortuna za
hanlivy, nevhodny alebo neprijatelny vyraz.

3.7  Hradje povinny bezodkladne aktualizovat svoje osobné Udaje a dalSie informacie uvedené
pri Registracii, ak sa tieto zmenili v dosledku urcitych pravnych skutocnosti. Akékolvek
zmeny Udajov alebo dokladov musi Hra¢ oznamit Fortune bezodkladne prostrednictvom
elektronického formuléra v Internetovej aplikacii Fortuny v sekcii Méj Gc¢et / Nastavenia /
Osobné Udaje. Hrac je tiez povinny preukazat tieto zmeny relevantnymi dokladmi.

3.8 Hrac ma financny zostatok na svojom Hracskom ucte — po odpocitani vietkych Vkladov na
uskutocnené stavky i inych transakcii — kedykolvek k dispozicii ihned po kompletnom
vstupnom overeni (vid. ¢l. 5 ods. 5.1 VP), a to za podmienok stanovenych tymito VP.

3.9 Vyhry st po Vyhodnoteni Stavok automaticky pripisované na Hracsky ucet a je ich mozné
pouzit k uzatvoreniu dalsich Stavok, alebo inak podla uvazenia Hraca v sulade s tymito VP.

3.10 Hrac nie je opravneny vyuzivat Hracsky uéet na prevod prostriedkov bez ich vyuzZitia k
Uhrade Vkladu za uzatvorené stavky, Ciinej sluzby podla tychto VP. Hra¢ neméze financné
prostriedky, ktoré boli vlozené na jeho Hracésky ucet (s vynimkou prostriedkov pripisanych
z titulu vyhry), prevadzat na bankovy Géet, ani akymkolvek inym sp6sobom ich previest z
prislusného Hracskeho uctu. Vynimku tvori zruSenie prislusného Hracskeho ucétu z
akéhokolvek dévodu a v sulade s tymito VP a HP, pri ktorom vznikne Hracovi narok na
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vyplatenie zostatku na Hraéskom ucte. V pripade porusenia tohto obmedzenia zo strany
Hraca, md Fortuna pravo na nahradu nakladov vzniknutych pri tychto transakcidch a za
tym uéelom méze pouzit zostatok Hraéskeho uctu. V pripade, Ze po tomto odpoditani bude
Hracsky ucet vykazovat zaporny zostatok, je Hrac povinny dotovat Hradsky ucet. Ak dojde
zo strany Hraca k opakovanému poruseniu podmienky podla prvej a druhej vety tohto
odseku, ma Fortuna pravo na okamzité zrusenie Hracskeho uctu.

3.11 Hra¢ berie na vedomie, Ze Fortuna zabezpecuje sluiby slvisiace so zriadenim a
prevadzkou Hracskeho Uctu tieZ na zaklade zmluvnych vztahov s bankami, pripadne inymi
spoloénostami  zabezpedujucimi prevody finanénych prostriedkov (poskytovatelia
platobnych sluZieb). Hrac tiez berie na vedomie a vyslovne suhlasi s tym, Ze Fortuna je zo
zdkona resp. na jeho zaklade povinna poskytovat sucinnost prislusnym verejnym organom
a institdcidm a na zdklade ich Ziadosti alebo v ramci plnenia zakonnych povinnosti okrem
iného blokovat prostriedky na prislusnom Hraéskom Ucte, resp. prislusny Hraésky ucet.
Vzhladom k vysSie uvedenému, nie je Fortuna zodpovednd v Ziadnom rozsahu za
pozastavenie poskytovania sluzieb, pripadne blokaciu prislusného Hracskeho uctu alebo
prostriedkov na nom a Hracovi v slvislosti s tym nevznikaju Ziadne néroky, ak Fortuna
postupovala dovodne Ci uz podla preukdzatelnych instrukcii danej opravnenej osoby, v
sulade s vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, na zaklade podozrenia z nezdkonného
konania alebo na zdklade ustanoveni tychto VP a teda plnil svoju zdkonnd a/alebo zmluvnu
povinnost. Fortuna modze poskytnut informacie o transakcidch Hraca poskytovatelom
platobnych sluZieb, s ¢im Hrac vyjadruje svoj suhlas.

3.12 Vsetky finanéné transakcie su vedené v mene Euro, pokial nie je stanovené inak. Zostatok
na Hracskom ucte nie je Uroceny, ani poisteny.

4. VKLAD NA HRACSKY UCET

4.1 Vklad na Hracsky ucet predstavuje prevod, resp. Vklad penfainych prostriedkov na
Hracsky uGcet. Pre Vklad mo6Ze Hrac vyuZit niektoru z nizsie uvedenych platobnych metdod
a suvisiacich Platobnych prostriedkov:

o Rychly bankovy prevod — Hra¢ moze dotovat svoj Hracsky ucet prostrednictvom
rychleho bankového prevodu, pokial ma svoj bankovy ucet v niektorej z tychto bank:

= Slovenska sporitelna,

= VSeobecna uverova banka,

= Tatra banka,

= Unicreditbank,

= Postova banka,

» Ceskoslovenska obchodna banka,
= Raiffeisen banka,

=  Fio banka.

o Platobna karta — umoznuje online prevody financnych prostriedkov prostrednictvom
debetnej ¢i kreditnej karty (najma VISA, VISA Electron, Maestro, MasterCard).
Operacny systém Apple umoznuje aj platbu cez branu Apple Pay. Hra¢ moze mat na
svojom Hracskom ucéte maximalne 6 aktivnych platobnych kariet.

o Paysafecard — vklad na Hraésky ucet prostrednictvom registrovaného Paysafecard.
Kazdy Hrac si moze registrovat iba jeden Ucet Paysafecard, ktorého majitelom je Hrac.

o Vklad prostrednictvom Pobocky Fortuny — Hra¢ méze dotovat svoj Hradsky ucet
Vkladom hotovosti v niektorych Pobockdch Fortuny. Pre jednoznacnu identifikdciu
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tohto Vkladu je Hrac povinny pri tejto platbe na Pobocke predlozit svoj platny
obcdiansky preukaz alebo povolenie na pobyt pripadne pas s fotografiou. Vklad na
Hradsky ucet prostrednictvom Pobocky, je opravneny vykonat vyluéne iba majitel
Hracskeho uctu osobne.

o Vklad prostrednictvom SMS — Hra¢ ma moznost dotovat svoje konto aj zaslanim sms
spravy vo formate FORTUNA 5, FORTUNA 10, FORTUNA 20 na Cislo 8869, kde hodnoty
5/ 10 / 20 znamenaju vySku Vkladu v Eurach. Hra¢ méze dotovat svoj ucet iba
s telefénnym cislom, ktoré uviedol pri Registracii. V opaénom pripade Vklad nebude
akceptovany. Ak Hrac poutzil pri Registracii telefénne cislo iného Hraca, Vklad bude
pripisany na konto toho Hrdaca, ktorému telefénne cislo patri.

o Fortuna kupén — Hrac si mdze zakupit Fortuna kupdny u spolupracujicich Partnerov
v hodnotach 2 /5/10/20 /50 /100 EUR. Po zaktpeni Hrac¢ obdrzi 10-miestny kdd,
ktory zada v Internetovej aplikacii po prihlaseni v sekcii Vklad/Fortuna kupdn.

4.2 Hrac¢ dalej berie na vedomie, Ze Uhrada platieb, ich zuctovanie ako aj vsetky dalSie
podmienky vyuzitia suvisiacich sluzieb sa riadia — v pripade platobnych metéd
realizovanych prostrednictvom tretich os6b (prevadzkovatel platobnej brany a pod.) —
podmienkami zmluvného vztahu medzi Hra¢om a tretou osobou (napr. zmluvou o
pripojeni a poskytovani telekomunikaénych a suvisiacich sluzieb), pricom Fortuna
nezodpovedd v Ziadnom rozsahu za obsah toho zmluvného vztahu, ani za akékolvek
pripadné dalSie obmedzenia vyuZivania danej platobnej metddy (nedostupnost sluzby,
iné technické obmedzenia, oneskorenia, financné limity a pod.) zo strany tejto tretej
osoby, uplatnené popri limitoch platieb.

4.3 Hrac berie na vedomie, Ze v pripade Vkladu na Hradésky ucet prostrednictvom akejkolvek
platobnej metddy, si mbZe prevadzat vyluéne také prostriedky, vo vztahu ku ktorym ma
opravnenie takymto spésobom s nimi nakladat v sdlade s pravnym poriadkom Slovenskej
republiky a tak aby neposkodil prava tretich oséb, pricom nesie zodpovednost za vietky
Skody, ktoré Fortune vzniknu porusenim tejto povinnosti.

4.4 Po identifikacii platby a jej vysky Fortuna pripiSe Hracovi na jeho Hracsky ucet prevedenu
pefaznu Ciastku; tym nie su dotknuté ustanovenia upravujuce pripadné poplatky (¢l. 7
VP). Fortuna nezodpoveda za pripadné omeskanie pripisania penaznych prostriedkov z
dovodu technickych alebo inych problémov na strane prevadzkovatela platobnej
metddy, prislusnej finanénej institucie alebo z dévodu Hracom nespravne uvedenych
identifikacnych udajov platby.

4.5 Hrac je opravneny kedykolvek dotovat svoj Hracsky ucet za ucelom uzatvarania Stavok
prostrednictvom Fortunou urcenych platobnych metéd aspon v minimalne stanovenej
vySke s pouZitim identifikacnych ddajov platby vyZadovanych Fortunou, a to za
podmienok a v limitoch uréenych HP, VP alebo zverejnenych na stranke www.ifortuna.sk
v sekcii Pre stavkarov - Vklady a vybery.

4.6 Fortuna je opravnena stanovit minimalny a maximalny mozny jednorazovy Vklad na
prislusny Hraésky ucet vo vztahu ku konkrétnej platobnej metdde a/alebo platobnému
prostriedku.

5. VYBER Z HRACSKEHO UCTU

5.1 Vybery z Hradskeho Uctu je mozné realizovat vylu¢ne za podmienok vymedzenych v ¢l. 3
ods. 3.10 VP a iba Hracom s vykonanou identifikaciou a zaroven s overenou identifikaciou
podla ¢l. 2 ods. 2.2, 2.3, 2.4 VP. V pripade, Ze Hrac¢ neposkytne Fortune vsetky
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pozadované doklady, nebude mu umoznené uskutocnit akykolvek Vyber finanénych
prostriedkov z Hraéskeho uctu. Takisto v pripade podozrenia alebo preukazania pouzitia
Hraéskeho Uctu na iné Ucely, neZ je stavkovanie, je spolo¢nost Fortuna opravnena Vyber
z Hraéskeho Gétu pozdrzat alebo zrusit az do momentu vyjasnenia vsetkych skutocnosti.

5.2 Financ¢né prostriedky zo svojho Hracskeho Uétu moze Hrac po overeni identity éerpat
nasledujicimi spésobmi:

o bezhotovostnym bankovym prevodom na registrovany bankovy ucet, ktorého
je Hraé majitelom a tuto skutoc¢nost Fortune aj hodnoverne preukazal. Hrac zada
poziadavku v Internetovej aplikacii s vyznaenim bezhotovostného prevodu a
vysku prevadzanej Ciastky.

o Vyberom na registrovanu platobnu kartu, ktorej majitelom je Hrac atuto
skutocnost Fortune aj hodnoverne preukazal.

o Paysafecard — financné prostriedky z vyhier moéZe Hrac previest iba do
internetovej penaZenky paysafecard, z ktorej bola realizovana vklad a ktorej
majitefom je Hrac.

o Vyberom hotovosti v niektorych Pobockach Fortuny v Slovenskej republike —
Hra¢ mobze vybrat ¢iastku az do vysky 4 999,— EUR v priebehu 24 hodin, avsak s
prihliadnutim k prevadzkovej situdcii vybranej Pobocky poZiadavke Hraca na
Vyber v hotovosti nemusi byt vyhovené. Poziadavku na kazdy Vyber je Hrac
zédroven povinny zadat vopred v Internetovej aplikacii a nasledne Vyber
zrealizovat na vybranej Pobocke najneskdér do 24 hodin odo dna zadania
poziadavky v Internetovej aplikacii, inak doéjde k jej zruSeniu (exspiracii
poziadavky). Pred prevzatim hotovosti je Hrac¢ povinny predlozit platny obciansky
preukaz alebo povolenie na pobyt a pri prevzati hotovosti okamZite prepocitat
preberani sumu a bezodkladne reklamovat pripadny nesulad. Na neskorsie
reklamacie nebude brany ohlad. Vyber hotovosti podla stanovenych podmienok
je opravneny realizovat vylu€ne iba Hra¢ — registrovany majitel prislusného
Hracskeho uctu.

53 Fortuna je opravnena kedykolvek rozsirit alebo zuZit ponuku platobnych metdd
vyuzivanych s Hraéskym Gétom pre Vklad a/alebo Vyber finanénych prostriedkov, aj bez
uvedenia dovodu neumoznit pouzivanie urcitej platobnej metddy alebo konkrétneho
platobného prostriedku, najma zahrani¢ného platobného prostriedku (bankového uGctu,
platobnej karty a pod.), urcit limit poc¢tu akceptovatelnych Platobnych prostriedkov pre
jedného Hraca a tiez pravo urcit dalSie podmienky pouzitia konkrétneho Platobného
prostriedku (platobna karta, bankovy Ucet atd’), najma pouZzitie konkrétneho platobného
prostriedku podmienit jeho overenim prostrednictvom banky alebo inym vhodnym
sp6sobom (autorizacia) alebo dalsim zdokladovanim vlastnictva daného Platobného
prostriedku zo strany Hrdaca. Limity akceptovatelnych Platobnych prostriedkov su
zverejnené na stranke www.ifortuna.sk v sekcii pre Stavkarov / Vklady a vybery.

5.4 Fortuna je opravnend stanovit minimalny a maximalny mozny jednorazovy Vyber z
Hraéskeho uc¢tu vo vztahu ku konkrétnej platobnej metdde a/alebo Platobnému
prostriedku.

5.5 V pripade Vyhry 5 000 EUR a viac na Tikete, ktory bol podany online, bude tato Vyhra
automaticky pripisana na Hracsky ucet.

5.6 V pripade Vyhry 5000 EUR a viac na Tikete, ktory bol podany na Pobocke, bude tato Vyhra
vyplatena bezhotovostne na Uéet v banke zadany Hracom, ktory je vedeny na jeho meno.
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Hrac bude vyzvany, aby sa dostavil poboc¢ku Fortuny - OC Aupark, Einsteinova 3541/18,
Bratislava, kde bude vyhra a bankovy ucet overeny pracovnikom Fortuny. Hrac je
povinny preukazat svoju totoznost obc¢ianskym preukazom alebo povolenim na pobyt
a predloZzit original vyherného Tiketu. Zamestnanec Ustredia Fortuny skontroluje original
obcianskeho preukazu/povolenia na pobyt a vyhotovi ich kdpiu. Hrac je povinny dolozit
potvrdenie o vlastnictve bankového Uctu (képiu, pripadne bankou vyhotoveny original),
na ktory bude Vyhra prevedend. Na zdklade predlozenych dokladov zamestnanec
Fortuny pripravi identifikacny list na vyplatenie Vyhry. Origindly identifikacného listu,
Tiketu, potvrdenie o vlastnictve Uctu (origindl, alebo kdpia) prevezme zamestnanec
Fortuny spolu s fotokdpiou obcianskeho preukazu/povolenia na pobyt. Hra¢ mébze
poziadat o vyhotovenie képie dokladov. Vyplata Vyhry bude zrealizovana na Ustredi
Fortuny a finan¢né prostriedky budu zaslané do 5 pracovnych dni.

6. EVIDENCIA UDAJOV O STAVKACH A HRACOCH

6.1 Vsetky udaje o Hracoch, ich stavkach a jednotlivych transakcidch st ulozené v pocitacovej
Databaze Fortuny. Kazdému Hracovi su v Internetovej aplikacii spristupnené vyhradne
udaje, ktoré sa tykaju jeho osoby a Ucasti na hre (t. j. idaje uvedené nizsie v ods. 6.2
tohto ¢lanku VP).

6.2 V Internetovej aplikdcii su v sekcii M6j ucet Hracovi spristupnené nasledujlce informdcie:

o Histdria stavok — sekcia obsahuje prehlady tykajuce sa:

= Kurzovych stadvok - su tu zobrazené vsetky uzatvorené stavky. Hra¢ ma
moznost prostrednictvom filtrov zobrazit vSetky stavky za vybrané ¢asové
obdobie, produkt, kategériu, stav a typ stavky.

= Kasina — sU tu zobrazené vsetky stavky, ktoré Hrac zrealizoval na
konkrétnej hre. Hra¢ ma k dispozicii informacie o vyske stavky, vyske
celkovej vyhry aj dodatoc¢né informdcie, ktoré v hre nastali (bonusova
vyhra, Jackpotova vyhra, vyhra z rizika).

= Zrebov — sU tu zobrazené vietky Zreby, ktoré si Hra¢ zakupil za sledované
obdobie sinformaciou o stavke, vyhre, emisii, Cisle Zrebu a datumu
zakupenia.

o Vklady / Vyplaty — sekcia sluzi pre realizaciu Vkladov na Hracsky ucet i
poziadaviek na Vyber financnych prostriedkov z Hraéskeho uctu. V tejto casti su
tiez zverejnené minimalne a maximalne limity Vkladu alebo Vyberu z Hra¢skeho
Uctu podla jednotlivych platobnych metdd a Platobnych prostriedkov a zaroven
histdria vsetkych transakcii uskutoénenych na Hraéskom ucte.

o Bonusy — sekcia sluZi na zobrazenie aktivnych bonusov, ktoré Hrac ziskal a méze
si ich uplatnit. Zarover sekcia ponuka aj historiu hraéskych bonusov a sekciu
Casino bonusov, ktoré Hrac ziskal.

o Nastavenie — tato sekcia ma viacero Casti, v ktorych méze Hrac upravovat rozne
nastavenia a parametre:

= Osobné udaje — zobrazia sa Udaje, ktoré boli uvedené pri Registracii,
pripadne neskér upravené Hracom. V tejto sekcii Hra¢ méze upravovat
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niektoré svoje osobné Udaje (teleféonne Eislo a e-mail) a zaroven zaslat
Fortunou poZadované dokumenty na overenie.

= Dvojstupriové overenie — Hrac v tejto ¢asti si mbze aktivovat/deaktivovat
dvojstupriové overenie svojho Hracskeho uctu.

= Marketingové informacie — Hrac v tejto sekcii spravuje marketingové
aktivity Fortuny k jeho osobe.

=  Zmena hesla - sltzi na zmenu hesla do Hrac¢skeho uctu

= Zmena PIN kdédu - slizi na zmenu PIN kédu potrebného pre prihldsenie
Hraca na Pobocke Fortuny.

= Nastavenie stavkovania - slUZi na nastavenie tlacidiel rychlej volby sumy
na vsadenie Tiketu. V sekcii rychla stavka si Hrac vie zvolit 3 sumy, ktoré
nasledne vie jednym klikom zvolit pri vsadeni Tiketu.

= Sebaobmedzujlce opatrenia — slUZi na nastavenie a evidovanie Hracom
nastavenych Sebaobmedzujiucich opatreni ohladom maximalnej vysky
celkovych stavok a maximalnej vysky prehry pocas hrania na Hracskom
Ucte kumulativne za kalenddrny mesiac od prvého prihlasenia Hraca v
danom kalenddrnom mesiaci vidy do aktudlneho prihlasenia v danom
kalenddrnom mesiaci, a to samostatne pre internetové hry v internetove;j
herni a samostatne pre internetové hry v internetovom kasine.

= Kratka pauza — vtejto sekcii si Hra¢ mébze nastavit obdobie, pocas
ktorého nebude stavkovat ani hrat hry v sekcii CASINO.

= Odhlasit zo vSetkych zariadeni — slGZi na odhlasenie z Hraéskeho Gétu, ak
Hra¢ pouziva na stavkovanie viac ako jedno zariadenie. Pouzitim tejto
funkcie sa Hrac odhlasi zo vietkych zariadeni, v ktorych bol prihlaseny.

o Prived kamarata — sekcia informuje Hraca, ako mozZe priviest zndmych
a kamaratov do Fortuny a aké bonusy moze ziskat.

o Kontakty - sekcia ponuka kontakty pre Hraca, Ziadatela o registraciu na Fortunu.

6.3 Kazda osoba, ktora ma zdujem zucastnit sa na hazardnych hrach na Pobocke Fortuny,
bez ohladu na to, ¢i ide o registrovaného Hraca alebo nie, je povinna vopred predloZit
Obsluhe Pobocky platny preukaz totoznosti s fotografiou a poskytnut Obsluhe Pobocky
vsetku dalSiu pozadovanu sucinnost najméa v sUvislosti s overenim svojej totoznosti a
kontrolou, Ze nie je osobou vyluéenou z Ucasti na hazardnych hrach podla Zdkona o
hazardnych hrdach, inych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, HP alebo tychto VP;
v pripade neposkytnutia poZadovanej sucinnosti je Fortuna opravnena neumoznit ucast
na hazardnej hre, realizaciu poZadovanej transakcie, ¢i akéhokolvek iného
pozadovaného ukonu osobe, ktord odmietla preukaz totoZznosti alebo dalSiu poZadovanu
sucinnost poskytnut.

6.4 Hra¢ berie na vedomie, Ze v pripade zruSenia Hraéskeho uctu je Fortuna povinna
uchovavat osobné Udaje Hraca ako aj suvisiace Udaje o transakcidch v sulade s
prislusnymi vSseobecne zavaznymi pravnymi predpismi, najma v lehotach stanovenych
AML zdkonom, aj po ukonceni vztahu medzi Fortunou a Hraéom, a to bez ohladu na
dovod ukoncéenia. V pripade, Ze k zruSeniu Hracskeho Ucétu doslo z iniciativy Hraca (napr.
v pripade vypovede zo strany Hraca) a nasledne Hrac iniciuje obnovenie Hracskeho uctu
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(napr. spatvzatim vypovede), Fortuna méze poskytnat Hracovi opatovny pristup k jeho
osobnym Udajom, hernej histérii a ostatnym Udajom suvisiacim s predchddzajidcim
vedenim jeho Hracéskeho uctu.

7. POPLATKY, FINANCNE LIMITY A DOBA SPRACOVANIA TRANSAKCI

7.1 Finan¢né limity a poplatky vztahujuce sa k Hraéskemu Gétu, Vkladom a Vyberom su spolu
s predpokladanou dobou spracovania jednotlivych transakcii vo vztahu ku konkrétnej

platobnej

metdde uvedené v nasledujucich prehladoch. Predpokladand doba

spracovania je len orientacna a tuto Fortuna negarantuje, kedZe platobné metddy su
poskytované prostrednictvom tretich os6b, pricom plati ustanovenie ¢l. 4 ods. 4.2 VP.

VKLADY

Predpokladana doba

Platobna metdda Poplatok | Min. limit v EUR )
spracovania
Platobna karta /Apple pay 0* 5€ okamzite
Bankovy prevod 0 5€ okamzite
Paysafecard 5%* 5€ okamzite
Pobocka 0 1€ okamzite
Sms platba 0* 5€/10€/20€ okamzite
Fortuna kupon 0 2€/5€/10€/20€ | okamiite
50€/100€
VYBERY
X X . Predpokladana doba
Platobna metdda Poplatok Min. limit v EUR .
spracovania
Bezny bankovy prevod 0 10€ do 2 pracovnych dni **
Platobna karta 0,50€ 10€ Okamzite **
Paysafecard 1,5% 10€ okamzite
Pobocka 0,50€ 1€ do 24 hodin

*Poplatky

** predpokladand doba spracovania

Paysafecard — percentudiny poplatok je pocitany zo sumy Vklad/Vyberu.

Platobnd karta / Apple pay — Fortuna netctuje Ziaden poplatok, poplatky vsak mézu byt tuétované bankou v zmysle ich
platnych cennikov.

SMS — poplatok vo vyske 10% z Vkladu uctuje operdtor vo fakture alebo priamo zo zostatku kreditu.

Doba spracovania Vyberu sa pocita od doby schvdlenia poZiadavky na vyber vo Fortune. MéZe sa liSit

v zavislosti od bdnk a platobnej metddy. Bankovy prevod u vicsiny SK bdnk trvd max. 24 hodin, pri
zahranicnych bankdch max. 48 hod. V pripade Vyberu na bankovu kartu je doba spracovania transakcie
u vécsiny slovenskych bdnk okamzite, ale pri niektorych bankdch sa méze predlzit a? na 72 hodin. Prehlad
doby spracovania pri vybere na bankovu kartu pri SK bankdch je zverejneny na stranke www.ifortuna.sk,

sekcia Pre stavkarov - Vklady a vybery.
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7.2 Fortuna je opravnend stanovit aj dalSie minimalne ako aj maximalne limity Vkladu na
Hracsky ucet, Vyberu z Hracskeho uctu, stavky, akceptovatelnych Platobnych
prostriedkov, ako aj dalSie pripadné financné limity, ktoré budu zverejnené na stranke
www.ifortuna.sk.

7.3 Fortuna je opravnend zmenit vysku poplatkov, spoplatnit aj dalSie sluzby a produkty
poplatkom uvedenym priamo pri poskytovani predmetnej sluzby. Poplatky za jednotlivé
sluzby su uvedené na stranke www.ifortuna.sk a vo VP. Akukolvek upravu poplatkov je
Fortuna povinna zverejnit vopred v Internetovej aplikacii alebovo VP najmenej 15
vopred.

7.4 Daldie poplatky moéiu byt Gétované tretou stranou ako je banka, prevadzkovatel
telekomunikacii a pod., na ktoré Fortuna nema vplyv.

8. PREVADZKOVA DOBA

8.1 Prevadzkova doba pre hazardné hry prostrednictvom Internetovej aplikdcie je stanovena
nepretrzite 24 hodin denne bez obmedzenia. Fortuna vopred oznami ¢as uréeny na
technologickd prestavku alebo potrebu pripadnych servisnych zasahov zo strany
Fortuna, o ktorych ma vopred vedomost; tym nie je dotknuté ustanovenie ¢l. 12 tychto
VP.

8.2 Prevadzkovad doba Pobociek je Specifikovand na stranke www.ifortuna.sk v sekcii
Pobocky.

8.3 Vynimky z prevadzkovania hazardnych hier prostrednictvom Pobociek vymedzuje zakon
o hazardnych hrach.

8.4 Prevadzkova doba Kontaktného centra je uvedena na stranke www.ifortuna.sk / Kontakt.

9. REKLAMACIA

9.1 Hraci m6zu podavat odoévodnené staznosti ¢i reklamacie Fortune do 30 dni odo dia
vzniku skutoc€nosti, ktora je dovodom na takéto podanie, pricom reklamacia musi
obsahovat najma jednoznacnd identifikaciu Hraca a vsetky relevantné tdaje tykajuce sa
reklamovanych skutocnosti. Reklamacia obratov a zostatku Hrac¢skeho Gc¢tu musi byt
podand do 30 dni potom, o je Hracovi zostatok v Internetove] aplikacii na Hraéskom
ucte spristupneny. V pripade, Ze k reklamacii vo vymedzenej lehote neddjde,
predpoklada sa, Ze Hrac¢ s uvedenym zostatkom na Hracskom ucte suhlasi.

9.2 Fortuna podania Hracov presetri a najneskoér do 30 dni od ich dorucenia pisomne oznami
stazovatelovi vysledok spravidla prostrednictvom komunikaéného kanalu, ktory bol
vyuzity pre vykonanie podania alebo klientom preferovanym spdsobom. O dobu
vyrieSenia reklamdcie sa prerusuje plynutie leh6t na vyplatenie Vyhry. Pre posudzovanie
sporov su zavazné Udaje uloZené v pocitacovej Databdze Fortuny resp. v Internetovej
aplikacii.

9.3 Reklamacia musi spltiat tieto nalezitosti definované v HP, inak na fiu Fortuna neprihliada.
Reklamacia musi obsahovat presny, vecny, skutkovy a pravdivy opis reklamovanych
okolnosti ako napriklad:

- nazov Stavky alebo Stavkovej hry, ktorej sa reklamacia tyka (alebo ID zatocenia
v pripade kasinovych hier),
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- datum a ¢as, kedy k reklamovanej okolnosti doslo.
Naklady na reklamaciu nesie kazda zo stran zo svojich prostriedkov.

9.4 Hrac ako spotrebitel ma pravo obratit sa na Fortuny ako obchodnika so Ziadostou o
napravu, ak sa domnieva, Ze Fortuna porusila jeho prava. V pripade, ak Fortuna na
Ziadost Hraca podla predchadzajucej vety odpovedal zamietavo alebo na fiu
neodpovedal do 30 dni od jej odoslania, Hra¢ ma pravo podat navrh na zadatie
alternativneho riesenia sporu Slovenskej obchodnej inSpekcii alebo osobe zapisanej v
zozname subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov.

10. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Podrobné informacie o tom, ako Fortuna ziskava, uchovdva a dalej spractva osobné Udaje v suvislosti
s Ucastou na hazardnych hrach a inych sluzbach Fortunou prevadzkovanych na internetovej adrese
https://www.ifortuna.sk a prostrednictvom Pobociek si uvedené v Zasadach ochrany osobnych
udajov uverejnenych na stranke https://www.ifortuna.sk/cms/gdpr. Hraé berie na vedomie a suhlasi
s tym, Ze jeho telefonické hovory adresované zdkaznickej podpore Fortuny moézu byt v ramci
skvalitfiovania sluZieb a v zaujme riadneho vybavenia poziadaviek Hracov nahravané a suhlasi tiez s
tym, Ze modze byt takyto zdznam pouzity ako dbkazny prostriedok. Hovory su archivované v
elektronickej podobe a to v sulade s prislusSnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

11. KLUBOVE BODY A BONUSY

11.1 Klubové body
11.1.1. Podmienky zbierania klubovych bodov

Klubové body sa zbieraju kazdy kalendarny rok vzdy od 1. 1. do 31. 12. Vsetky
nevycerpané Klubové body si  31. 12. vymazané. Klubové body dostava klient za
uzatvorenie Tiketu s celkovym kurzom min. 5.0 pri predzapasovych Stavkach (a
Kombinovanom tikete) a min. 2.0 pri LIVE stavkach. Za kazdé jedno stavené euro
ziska klient 2 Klubové body. Za Klubové body méze klient nasledne stavkovat bez
akychkolvek obmedzeni alebo si kupovat Bonusy 5 a 8 (vid popis nizie).

Maximalny pocet bodov, ktoré méze Hrac v ramci jedného dna ziskat je 1 500 (500
za predzapasové Stavky a Kombinované tikety, 500 za LIVE stavky, 500 za Virtualne
hry). Za kazdé 1 stavené euro je mozné ziskat 2 Klubové body. Klubové body je
mozné ziskat za stavky uzatvorené online alebo na Pobockach (cez vernostnu kartu).
Za Profistavku sa Klubové body nepripocitavaju.

11.1.2. Podmienky vyuZivania klubovych bodov:
Za kazdych nazbieranych 500 Klubovych bodov je mozné uzavriet stavku v hodnote
1 euro. Minimalny pocet bodov, za ktoré je mozné podat si Tiket, je 250 bodov (250
bodov=0,50 eur). Za Tiket uzavrety za body nie je mozné ziskat dalSie body.
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Bonus 5

Kurzové zvyhodnenie 1.2 (o 20 % vysSia vyhra) po 5. stavkovej Prilezitosti na Tikete
si Hra¢ méze kuapit za 100 Klubovych bodov. Kurzové zvyhodnenie je mozné pouzit
na prvy Tiket po potvrdeni bonusu, ktory spifia podmienky bonusu. Bonus 5 plati iba
pri AKO stavkach zloZzenych z min. piatich a max. siedmych stavkovych PrileZitosti,
kde kazda z nich ma kurz 1.5 a vyssi. Bonus 5 nie je mozné kombinovat s inym
kurzovym zvyhodnenim v ponuke a plati len na predzapasové Stavky.

Bonus 8

Kurzové zvyhodnenie 1.5 (o 50 % vyssie vyhra) po 8. stavkovej prileZitosti na Tikete
si klient moze kupit za 50 Klubovych bodov. Kurzové zvyhodnenie je mozné pouzit
na prvy Tiket po potvrdeni bonusu, ktory spifia podmienky bonusu. Bonus 8 plati iba
pri AKO stavkach zloZzenych z min. 6smych stavkovych PrileZitosti, kde kazda z nich
ma kurz 1.5 a vyssi. Bonus 8 nie je mozné kombinovat s inym kurzovym
zvyhodnenim v ponuke a plati len na predzapasové Stavky.

11.2 Bonusy

11.2.1. Druhy bonusov (podla cielenia na uréitu skupinu zdkaznikov):

a. Akvizi€né tzv. vstupné bonusy — uplatiuju sa na ziskavanie novych klientov
b. Retenéné/Reaktivacné bonusy — uplatriuji sa pri registrovanych Hracov na
zvy$enie/podporu aktivity alebo reaktivaciu Hracov

11.2.2. Typy bonusov pri kurzovom stavkovani:

> Depozitny bonus — bonus viazany na Vklad. Vyska bonusu sa odvija od vysky
Vkladu a je podmienend Prestavkovanim uréeného nasobku Vkladu.

> Bonusové peniaze — vySka bonusu je pevne stanovend a podmienend
Prestavkovanim uréenej sumy (nezavisi od vysky Vkladu a Vklad nie je
podmienkou na aktivaciu bonusu).

> Stavka bez rizika — prvd Stavka po aktivacii tohto bonusu a splneni
stanovenych podmienok je bez rizika. V pripade nevyherného Tiketu je
vsadena suma vratend zakaznikovi do maximalnej stanovenej vysky.

> Stavka bez rizika ku Vkladu — prva Stavka po aktivacii tohto bonusu a splneni
stanovenych podmienok je bez rizika. Pre aktivaciu bonusu je potrebny Vklad
na Hracsky ucet. V pripade, Ze prva Stavka bude neuspesna, Vklad na Ucet resp.
vySka stavenej sumy je vratena. Vrateny bude Vklad na Hradsky ucet alebo
stavena suma - podla toho, ktora hodnota bude niZsia - avSak do maximalnej
stanovenej sumy.

» Kurzové zvyhodnenie — bonus, ktorym ma Hra¢ moznost navysit si celkovy
kurz na Tikete

> Peniaze na ruku — stavkovy kredit pripisany na Hracsky udet.

Vsetky typy bonusov (okrem kurzového navysenia) mozu byt vyplacané v Klubovych bodoch
alebo ako stavkovy kredit.
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11.2.3. Typy bonusov pri kasine:

» Depozitny bonus — bonus viazany na Vklad. Vyska bonusu sa odvija od vysky
Vkladu a je podmienend Pretocenim (Prestdvkovanim) konkrétneho nasobku
Vkladu.

> Free spiny — suU volné zatodenia automatov. Daju sa pouzit na hry od
konkrétneho dodavatela, alebo vybrand hru v zavislosti od ponuky daného
bonusu.

» Golden Chipy — su zetdny, ktoré je mozné pouzit na volné stavky na stolovych
hrach, ako su ruleta, blackjack ¢i poker.

> Hotovostny bonus — penazny bonus, ktory je mozné okamizite vyuZit na hru
v kasine, alebo vybrat ako peniaze z kasina na registrovany bankovy Udet
Hraca.

> Pretacaci bonus — v ponuke je bonus ,,Pred preto¢enim” a ,,Po pretoceni”. Pri
bonuse ,,Po pretoceni” sa od Hraca v kasine vyzaduje pretodit urcitd Ciastku
penazi a po splneni dostane urcity bonus. Priklad: Preto¢ sto eur na hracich
automatoch a ziskas hotovostny bonus 20 eur. Bonus ,Pred pretocenim” je
typicky tym, Ze Hrac¢ najprv dostane bonus v urcitej hodnote a nasledne sa od
neho vyZzaduje aby ho niekolkokrat v kasine pretocil. Priklad: Ziskavas bonus
20 eur na hracie automaty, bonus je potrebné pretodit 5-krat (urobit stavky
v hodnote 5x20 eur).

11.2.4. Podmienky vyuZivanie bonusov pri kasine

a. Bonusy poskytované v internetovom kasine (vstupné bonusy, bonusy ku Vkladu,
obratové bonusy, Zetdny na stolové hry a/alebo volné zatocenia (free spiny)) v rdmci
Ucasti na kasinovych hrach (dalej aj ako , kasinovy bonus“) a konkrétne pravidla ich
poskytovania su stcastou aktudlnej ponuky kasinovych bonusov uvedenej na stranke
www.ifortuna.sk v sekcii Napoveda / Promoakcie a Bonusy. Hra¢ zodpoveda za
obozndmenie sa s podrobnymi konkrétnymi podmienkami ziskania a wvyuZitia
kasinovych bonusov (dalej aj ako ,,podmienky kasinovych bonusov*).

b. Kasinovy bonus je mozné vyuZit len v ramci GCasti na kasinovej hre. Pokial Hrac vyuZije
ponuku kasinového bonusu, vSetky z toho plynuce vyhry (dalej ako ,,bonusové vyhry“)
maju formu (status) bonusovych prostriedkov a nie je mozné ich z Hraéskeho uctu
vybrat ¢i vloZit ako Vklad v inych Hazardnych hrach prevadzkovanych Fortunou, pokial
nebudu splnené podmienky vymedzené pre takéto pouZitie.

c. Kasinovy bonus je mozné uplatnit iba jedenkrat v ramci jedného Hraéskeho uctu, ak
nie je uvedené inak. VSetky uvitacie akcie i vstupné bonusy su dostupné iba pre
novych Hracov kasinovych hier, t. j. Hracov, ktori boli pozvani k vyuZitiu uvitacej
ponuky v rdmci Registracie. Vybrané kasinové bonusy musi Hrac za ucelom vyuzitia
najskor aktivovat, a to kliknutim na prislusné tladidlo (priklad: “Chcem bonus”, alebo
“Prijat”) v sekcii Bonusy, alebo v bonusovom pop-up okne, po prihlaseni do svojho
Hracskeho uctu.

d. Vyber akejkolvek Vyhry dosiahnutej pomocou kasinovych bonusov (dalej ako
,bonusova vyhra“) a/alebo prevod (transformiacia) bonusovych vyhier na beiny
zostatok na Hraéskom ucte v Eurdch, Je podmieneny dosiahnutim minimalneho poctu
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vykonanych Vkladov na stavky v ramci Fortunou urcéenych kasinovych hier (dalej aj ako
podmienka ,Pretocenia”) vo vySke uvedenej v podmienkach konkrétneho bonusu. Po
splneni uvedenej podmienky Pretocenia bude kasinovy bonus transformovany na
redlny zostatok v Eurdch, s ktorym je Hrac¢ opravneny disponovat bez obmedzenia, a
to vratane mozZnosti vyberu bonusovej Vyhry. Na ucely splnenia podmienky
Pretocenia sa vyska stavky na hracie automaty zapocitava zo 100%, na ruletu z 20% a
na stolné hry z 10% (napr. blackjack). Pokial teda Hrac uzavrie stdvku na rulete vo
vyske 10,- Eur (slovom: desat eur), zapodita sa do podmienky Pretocenia podla tychto
Pravidiel hodnota 2,- Eur (slovom: dve eura).

e. Pokial Hra¢ na svojom Hracéskom ucte bonusovu ponuku zrusi, a to kedykolvek v
priebehu plnenia podmienok Pretocenia, straca bonusovu ponuku a vsetky doteraz
vygenerované bonusové vyhry.

f. Nesplnenie poZiadaviek tykajucich sa kasinového bonusu a/alebo prepadnutie
kasinového bonusu (uplynutie lehoty pre jeho uplatnenie) z akéhokolvek dovodu,
moze mat za nasledok prepadnutie vsetkych doposial ziskanych bonusovych vyhier v
priebehu plnenia podmienky Pretocenia alebo inej podmienky daného kasinového
bonusu. Pokus o Vyber prostriedkov pred Uplnym splnenim podmienky Pretocenia
moze viest k prepadnutiu kasinovych bonusov ako aj vetkych ziskanych bonusovych
vyhier.

g. Fortuna ma pravo odmietnut poskytnutie kasinového bonusu alebo upravit ¢i zrusit
kasinovy bonus, a to najma v pripadne dovodného podozrenia zo zneuZitia bonusovej
ponuky. V pripade zneuzitia bonusovej ponuky mézu byt stavky uskutoénené v
rozpore s pravidlami kasinovych bonusov zo strany Fortuny vyhldsené za neplatné, o
¢om bude Hrac bezodkladne informovany; Hra¢ nesie zodpovednost za skodu, ktora
tym Fortune vznikne. Za zneuZitie bonusovej ponuky bude povaZované najma pouzitie
softvéru a/alebo otvorenie niekolkych Hracskych Gétov za Géelom ziskania
nespravodlivej vyhody v suvislosti s bonusovou ponukou.

12. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Fortuna si vyhradzuje pravo odmietnut zaregistrovat Hraca, resp. odmietnut vytvorit
Hracsky ucet a kedykolvek v budutcnosti rozhodnut o zruseni Hraéskeho uctu a vylacit
Hraca z ucasti na hre, a to aj bez udania dévodu. Na vytvorenie Hradskeho uctu
nevznikd Hracovi pravny narok.

2. Hrac je opravneny tento vztah ukondit pisomnou vypovedou, na zaklade ktorej mu
bude zruseny Hrdacsky ucet, pricom podmienky, lehoty a spbsob vysporiadania
zostatku stanovuje HP.

3. Akékolvek nezakonné alebo podozrivé konanie Hraca méze byt ozndmené prislusnym
organom.

4. Pokial tieto VP alebo HP vymedzuju pravo jednostranne zrusit Hrac¢sky ucet, ma sa za
to, Ze ide o zakdzanie pouzivania Hracskeho Uc¢tu. K zruseniu Hraéskeho uctu dojde
v terminoch stanovenym v HP. ZrusSenim Hracskeho uctu, bez ohfadu na sp6sob a
dovod zrusenia, nie je dotknuty narok dedica Hraca voci Fortune na thradu kladného
zostatku Hraca na Hracskom ucte ku driiu smrti, ndrok Fortuny voci Hracovi na Uhradu
zaporného zostatku na Hra¢skom ucte, ndhradu Skody ¢i uslého zisku ani ustanovenia
upravujuce zapocitanie pohladavok.
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5. Prava a povinnosti, ktoré st obsahom pravneho vztahu medzi Fortunou a Hra¢om su
neprevoditelné a ani neprechadzaju na tretie osoby, ak z pravnych noriem nevyplyva
inak. To neplati ohladom naroku na vyplatenie zostatku na Hra¢skom ucte v pripade
smrti Hraca, ktory patri do dediéstva, ak z prislusnych pravnych predpisov nevyplyva
inak. Fortuna v pripade Umrtia Hrdca vyplati zostatok na Hracskom ucte vo vyske ku
diu smrti vyluéne opravnenej osobe, ktora si voci Fortune tento narok pisomne
uplatni s uvedenim poZadovaného sp6sobu vyplatenia a potrebnych platobnych
Udajov spolu s predloZzenim originalu pravoplatného a vykonatelného sudneho
rozhodnutia, z ktorého musi byt zrejmé, Ze uplatfiovany narok presiel smrtou Hraca v
celom uplatfiovanom rozsahu na tdto opravnenu osobu. Inak je po smrti Hra¢a mozné
disponovat s narokom na vyplatenie zostatku vyluéne spésobom vyplyvajucim z
prislusnych pravnych predpisov upravujucich dedié¢ské konanie, resp. inych pravnych
predpisov, z ktorych explicitne vyplyva prdvo na takuto dispoziciu.

6. Vzdjomnd komunikdcia medzi HraCom a Fortunou bude prebiehat prednostne
pisomne prostrednictvom e-mailu a v slovenskom jazyku. Pisomné zasielky budu
Hracovi dorucované na e-mailovu adresu, ktord Hrac ako poslednd oznamil Fortune
alebo prostrednictvom drzZitela postovej licencie (doporucene). MoZnosti
kontaktovania Fortuny su:

a) koreSpondencna adresa  FORTUNA SK, a.s. Einsteinova 23, 851 01 Bratislava 5

b) e-mailova adresa: kontakt@fortuna.sk
c) telefonicky kontakt: +421 2 5788 4290
d) chat: dostupny po prihldseni do Hraéskeho uctu

Zasielka odosland elektronicky na e-mailovu adresu je povazovana za dorucendu tretim
driom odo dia jej odoslania. Zasielka dorucena prostrednictvom posty na adresu
oznamenu Hracom pri Registracii alebo neskor je povazovana za dorucenu piatym
diiom odo dna jej odoslania, a to aj v pripade, Ze sa adresat o obsahu zasielky
nedozvedel, ak preukazatelne mal moznost sa o nej dozvediet s ohladom na nim
oznamené kontaktné Udaje.

8. V pripade, Ze Hra¢ neporozumel alebo mu boli nejasné niektoré z ustanoveni tychto
VP, mdze poziadat Fortunu o zavazny vyklad pred tym, neZ sa zaregistruje.

9. Vpripadoch, ktoré nie st uvedené v HP, VP je potrebné sa riadit rozhodnutim Fortuny.

10. Fortuna si vyhradzuje pravo kedykolvek jednostranne zmenit tieto VP, pricom zmena
bude vopred oznamend Hracovi prostrednictvom Internetovej aplikacie. VP v zneni
ozndmenych zmien sU potom pre obe strany zavazné k diatumu uvedenému v
oznameni o zmene VP alebo k ddtumu ucinnosti uvedenému v zneni VP zverejnenom
na www.ifortuna.sk v sekcii Pre stavkarov. Pokial Hra¢ nebude suhlasit so zmenou VP,
je povinny Fortune pisomne oznamit odmietnutie zmien VP, a to najneskor do dna
uéinnosti ozndmenej zmeny, pricom toto oznamenie bude povaZované za Ziadost
o zruSenie Hracskeho uctu.

11. Na tieto VP m6Zu nadvazovat obchodné podmienky pre vybrané produkty a sluzby
Fortuny zverejnené na www.ifortuna.sk najmd podmienky ziskania bonusov,
podmienky kasinovych bonusov, statuty sutazi, marketingovych kampani a pod.
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12. Rozhodné pravo. Pravne vztahy vyplyvajice z VP, HP, ako aj pravne vztahy vyplyvajlce
z Ucasti Hraca na hazardnych hrach Prevadzkovatela sa spravuju pravnym poriadkom
Slovenskej republiky, vratane posudenia ich platnosti a vykladu.
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